ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT

L'optimisation des processus dans le domaine de I'Enterprise Content Management (ECM) est aujourd’hui une activité
essentielle dans la plupart des entreprises. Pourquoi ? En raison de la diversité des sources d’informations disponibles

et des nombreux acteurs qui en sont responsables.

Aussi, 'ECM n’est plus seulement une solution d’archivage, mais est devenue une plate-forme IT transversale offrant des
services de saisie, de classification, de communication et d’archivage. Forte d’'une longue expérience dans ce domaine,
ELCA est a méme de fournir a ses clients une solution comprenant tous ces services et ce, en partenariat avec de

nombreux leaders du marché.

ECM :

une mMmaitrise de la gestion qui fait la difference

L'information gérée au sein d’'une entreprise est constituée par le
courrier entrant et sortant, les échanges d’e-mails, les documents
bureautiques, les images scannées ou encore les pages Web.
L’Enterprise Content Management permet la gestion, la diffusion et
I'utilisation commune de ces contenus a l'intérieur et & I'extérieur
de I'entreprise tout en intégrant les clients, les partenaires et les
fournisseurs.

Creéation

L’ECM est ainsi considéré comme une solution intégrée, composée
d’applications, de processus et de contenus commerciaux. Aidé par
le workflow, 'ECM représente le lien entre les fonctions commer-
ciales critiques et les systémes informatiques. En effet, un atout
important de 'ECM réside dans le support des processus commer-
ciaux et des différentes étapes du traitement des données :

Gestion

Que vous créiez des documents a I'aide d’applications MS Office,
que vous receviez des informations par e-mail ou que vous numéri-
siez des données, nous vous aidons a classifier et a utiliser vos do-
cuments dans le cadre de vos processus d’entreprise spécifiques.

Dans le but d’asssurer une gestion optimale de I'information a la fois
structurée ainsi que non structurée, ELCA intégre des fonctionna-
lités adaptées a vos besoins: des workflows aux outils de collabo-
ration en passant par la gestion des versions et des activités liées
aux documents.
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Pour pouvoir respecter & tout moment les dispositions légales et
administratives, nous proposons des solutions d’archivage avec ou
sans signature électronique. L'archivage d’e-mails est un autre do-
maine dans lequel ELCA propose également des solutions.

Une gestion des informations est efficace lorsqu’elle permet de
trouver les bonnes informations et de les transmettre a la bonne
personne (client ou collaborateur). ELCA intégre des applications
efficaces telles que des moteurs de recherche, des outils de publi-
cation web ainsi que des processus d’impression pour des envois
de masse ou personnalisés. ‘
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We naake it work.



Le réle d’ELCA

Depuis plus de 15 ans ELCA dispose d’un centre de compétence ECM spécialisé dans le développement de solutions professionnelles pour la
gestion de contenus électroniques, I'optimisation de processus métiers ainsi que pour I'archivage de contenus. ELCA est ainsi en mesure de
répondre aux différents besoins de ses clients grace a sa longue expérience mais également au travers d’'un large portefeuille de solutions, parmi

lesquelles figurent les services suivants :

* Analyse des besoins GED en examinant les processus métier
et en définissant une stratégie GED avec des Business Cases,
concept et planning.

+ Traitement automatique des factures fournisseurs avec numéri-
sation, extraction de données et processus de validation dans
ou en dehors des systemes ERP.

+ Digital Mailroom: capture et classification de documents (papier,
fax, e-mail) et initiation de processus métier.

+ Automatisation et optimisation de processus métiers avec des
outils de Workflow et BPM.

+ Gestion automatique de dossiers électroniques en couvrant tout

Pour la mise en place de ces différentes solutions, le centre ECM
d’ELCA est a méme d'intégrer et de compléter les progiciels leaders du
marché en étant partenaire intégrateur de Microsoft, Oracle, Alfresco,
Assentis, Brainloop, Easy Software, EMC/Documentum, Itesoft,
Kodak, Kofax ou encore SAP.

Avec notre portefeuille diversifié de services et de solutions, nous
sommes en mesure de proposer tant des solutions standards que
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le cycle de vie avec des flux d’entrée et de sortie.

+ Création de portails d’information pour accéder aux différentes
sources d'information avec des outils de recherche modernes

+ Personnalisation des communications clients en optimisant la
gestion des templates et d’envoi (Output Management).

+ Archivage Iégal de documents selon I'Ordonnance concernant
la tenue et la conservation des livres de comptes (Olico) avec
des technologies modernes (signature électronique, CAS, etc.)

+ Classification et archivage d’e-mails pour résoudre des pro-
blémes de stockage.

des projets individuels, ce qui nous permet de satisfaire aux besoins
des PME et des grandes entreprises.

Pour que vous aussi puissiez acquérir des avantages concurrentiels
grace a une gestion optimale de I'information, n’hésitez pas a prendre
contact avec nous. Nous nous ferons une joie de vous aider a réaliser
vos objectifs !
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