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Paket

Ubersicht Pakete

Zielgruppe

Kunden, die Customer
Insights in einem auf ihr
Unternehmen
zugeschnittenen
privaten Workshop
genauer kennenlernen
mdchten

Beschreibung

Kundenspezifischer
Workshop «Customer
Insights in einem Tag» mit
einem ELCA-Customer
Insights und einem ELCA-
Branchenexperten

Bis zu 10 Personen eines
Kunden pro Workshop
Unterstitzung

Lizenz fir 1 Monat

Preis
(CHF exkl.
MwsSt.)

CHF

12'000.

Kunden, die eine
grindliche Analyse mit
einem Proof of Concept
durchfihren méchten

Kunden, die eine
grindliche Analyse und
zusatzliche Schulungen
flr Mitarbeiter wiinschen

Paket S, zusatzlich:

Kundenspezifischer POC
abgeschlossen mit einer
Demo

Unterstitzung
Lizenz fir 3 Monate

Paket M, zusatzlich

Massgeschneidertes Training
flr 10 Personen

Lizenz fir 6 Monate

N
Q
(=]
(=]
o
[

44'000.

MELCA

We waake it work.
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Package S

Individuelles Ausprobieren

Sie mdchten
Customer Insights in
einem individuellen
Workshop
entdecken? Sie
wollen dies nicht
zusammen mit
anderen
Unternehmen?

Mit einem ELCA
Business-Experten?

© Copyright 2020

1 Tag Workshop

Allgemeine EinfUhrung,
Demo und praktisches
Ausprobieren

1 ELCA Customer Insights-
Experte

1 ELCA-Businessexperte

Bis zu 10 Personen Ihres
Unternehmens

Auf Ihr Unternehmen
zugeschnitten mit maximal
2 Datenquellen

Diskussion von
Geschaftsszenarien
wahrend dieses Workshops

8 Stunden zusatzlicher On-
Demand-Support und
Beratung

Lizenz fur Customer
Insights fir 1 Monat

Erwartetes

Ergebnis

Eine grdssere
Gruppe Ihrer
Mitarbeiter hat ein
allgemeines
Verstandnis von
Customer Insights
und kann es selbst
ausprobieren

Sie haben Ideen
fur Ihre
zukunftigen
Vorteile

Sie sehen gute
Geschaftsszenarien
die Customer
Insights
unterstltzen kann

Customer Insights mit ELCA - kontaktieren Sie uns crmsolutions@elca.ch 3



Package M

Testen Sie es in Ihrer Umgebung

Sie mdchten
zusatzlich zum Paket
«individuelles
Ausprobieren» einen
Proof of Concept
(POC) durchfuihren,
um zu Uberprifen,
ob es zu Thnen
passt?

© Copyright 2020

Workshop wie Paket S

Business Workshop von
einem halben Tag, um den
Umfang des POC basierend
auf Ihren Anforderungen
mit 2 ELCA-Experten zu
definieren

POC mit 5 Tagen
Entwicklungsaktivitat durch
ELCA und der Integration
von 2 Datenquellen

High-Level Ubersicht, wie
Sie vorankommen und die
nachsten Schritte

Eine Demo von 2 Stunden
am Ende des POC

24 Stunden (statt 8)
zusatzlicher Support und
Beratung auf Abruf

Lizenz fur Customer
Insights fir 3 Monate

Erwartetes
Ergebnis

Sie haben ein
gutes Verstandnis
fur Customer
Insights

Sie haben ihre
Geschaftsszenarien
Uberpruft

Sie wissen genau,
welche Vorteile
Ihnen Customer
Insights bringt,
und haben es mit
realen Daten in
Ihrer Umgebung
getestet

Sie profitieren
bereits von
verknUpften
Kundendaten in
Cstomer Insights

Customer Insights mit ELCA - kontaktieren Sie uns crmsolutions@elca.ch 4



Package L

Schulen Sie Ihre Mitarbeiter und fiihren Sie es ein

Erwartetes
Ergebnis

Sie mdchten - Alles aus Paket M, Paket M zusatzlich:

Support fur die EinfUhrung
von Customer Insights in
die Produktion nach dem
POC

; Customer Insights einschliesslich POC und - Ihr Team weiss, 4
nach dem POC Support wie Customer é
— einfiihren? Zusitzlich: Insights angepasst =
= . Si.e méc-hten Ihre - 1 Tag individuelles Training und konfiguriert !
= Mitarbeiter so mit maximal 10 werden kann

schulen, dass sie Teilnehmern mit 2 ELCA- - Mit Ihren

viele Aufgaben Instruktoren produktiven Daten
I S?IbSt erledigen - Lizenz fiir 6 (statt 3) kénnen Sie von .
wdi kénnen? Monate den Funktionen im i
= 24 Stunden zusétzlicher produktiven -
’— Betrieb profitieren S

-
' '
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Package XS

Erwartetes
Ergebnis
- Sie moéchten einen - Allgemeiner - Sie haben ein

allgemeinen Uberblick «Customer Insights allgemeines
und einen ersten einem Tag» Workshop Verstandnis von
Eindruck, an einem Tag Customer Insights
einschliesslich erster zusammen mit . Sie kénnen Uber
praktischer anderen Kunden zuklnftige Vorteile
Erfahrungen in einer . purchgefiihrt an von nachdenken
Demo-Umgebung, Microsoft und ELCA
was Sie mit Customer festgelegten Terminen
Insights erreichen
kédnnen?

CUSTOMER PROFILE @ Contoso Financials

Customers

Anthony Aaby
Anthony Aagaard
Anthony Aakre
Anthony Aarant
Anthony Aardema
Anthony Aaron

e Unified profiles with attributes

Anthony Aase from different sources
Anthony Aavang

Anthony Abadie
Anthony Abair
Anthony Abal ifi vi
nthony Abaloz Unified activity

Anthony Abar

Anthony Abarca time“ne With aCtiVity
Anthony Abasta from various sources

Anthony Abate
Anthony Abati
Anthony Abatiell
Anthony Abato
Anthony Abatti
Anthony Abaya -
Anthony Abbzs Measures and Proprietary

Anthony Abbe

Anthony Abbington predictive Microsoft
Anthony Abbot insights enrichment

Anthony Abbott

Arshmmie Abbaod




Konditionen

« Beim Kauf kommt ein direkter Vertrag zwischen ELCA und dem
Kunden zustande

« Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen flur Mandate
von ELCA

« ELCA wird die Dienstleistungen auf professionelle Weise
erbringen, verpflichtet sich jedoch nicht zu einem garantierten
Ergebnis

« Alle Preise verstehen sich in CHF und unterliegen der
zusatzlichen Mehrwertsteuer

- Alle Aktivitaten sind timeboxed, zusatzlicher Aufwand wird erst
nach Genehmigung durchgeflihrt und dann zusatzlich in
Rechnung gestellt

- Daten, die verarbeitet werden sollen, werden vom Kunden in
guter Qualitat bereitgestellt

« Der Kunde ist verantwortlich fur die Daten

« Lizenzen werden von ELCA (CSP) bereitgestellt, ELCA zahlt
keine Lizenzen, die bei Dritten gekauft wurden

« Lizenzen verlangern sich automatisch nach dem festgelegten
Zeitraum, wenn sie nicht 30 Tage im Voraus geklindigt werden

« Die Lizenz umfasst bis zu 100.000 eindeutige Kundenprofile.
Zusatzliche Profile kdnnen erworben werden.

« Alle Veranstaltungen werden entweder in Buros von ELCA oder
Microsoft in der Schweiz durchgeflihrt

« Der Support erfolgt remote oder in den Biros von ELCA

« Alle Angebote sind bis zum 31.12.2020 gultig

.ELCA ~ © Copyright 2020 Customer Insights mit ELCA - kontaktieren Sie uns crmsolutions@elca.ch
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ELCA Informatique SA | Lausanne 11 | Genéve 022 307 1511
rmatik AG | Zirich 044 456 32 11 | Bern 031 556 63 11
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