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PGA

PGA ist die schliisselfertige Losung fiir die elektronische Geschaftsverwaltung (GEVER)

- Sowohl offentliche Verwaltungen als auch private Unternehmen stehen vor einem exponentiellen Anstieg der Datenmengen, Daten und
Dokumente, die im Rahmen ihrer taglichen Arbeit zu verarbeiten sind, sei es als Reaktion auf eine externe (Blrger- oder Kundenanfrage)
oder interne Anfrage.

- Die auf Papierdokumenten basierenden Verwaltungsprozesse haben angesichts dieser Informationsflut ihre Grenzen erreicht. Die Covid-19-
Krise und die Folgen der Beschleunigung des HomeOffice sind neue Herausforderungen flr die Organisationen, die keine Zeit haben ihre
Prozesse noch in nltzlicher Zeit zu digitalisieren.

- Bestehende elektronische Dokumentenmanagement-Tools bieten eine teilweise Antwort auf diese Herausforderungen: Sie ermdéglichen die
Speicherung, Bearbeitung und gemeinsame Nutzung von Dokumenten. um wirklich wirksam zu sein, mussen diese Instrumente die
Entwicklung einer Dokumentenverwaltung unterstlitzen, was eine komplexe und zeitaufwendig Aufgabe ist. Darlber hinaus sind diese Tools
nicht flr die Verwaltung der strukturierten Fall- oder Dateidaten optimiert, die flr ihre Bearbeitung erforderlich sind, noch sind die
Arbeitsvorgange selbst darauf angepasst. Schliesslich ist auch die Ergonomie nicht gut an die Bedirfnisse der Geschaftsabteilungen
angepasst und erleichtert deren Einfihrung nicht.

- PGA ist die schlisselfertige Losung von ELCA zur einfachen und effizienten Verwaltung Ihrer Geschéaftsprozesse (GEVER) oder
Aufzeichnungen gemass den Standards eCH-0002 oder ISO-15489. PGA kann als funktionsibergreifende Ldsung, oder einfach als
Beschleuniger flr die digitale Transformation von Geschaftsabteilungen, die Uber kein eigenes Informationssystem verfligen, betrachtet
werden.

- PGA ist eine offene und interoperable Plattform, die in Ihr aktuelles Informationssystem integriert werden kann und vervollstandigt die
bereits bestehende Losungen.
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PGA elektronische Geschaftsverwaltung durch ELCA

Sind Sie eine kantonale oder kommunale Verwaltung? PGA ist die Antwort auf Ihre

= Herausforderungen:
— — eGovernment-Strategie: PGA ermdéglicht die 100% digitale Bearbeitung von Gesuchen uber Ihr E-Portal
(eCH-0039).
— Verwaltung von formellen Sitzungen (Staatsrat, Grosser Rat, Kommissionen, Stadtrat, Gemeinderat):
PGA erleichtert die Organisation und Durchfihrung von Sitzungen im "papierlosen" Modus.
— Einhaltung der Rechtsvorschriften (Archivierungsgesetz LAr, Transparenzgesetz LTrans): PGA ist eine
schlisselfertige Losung zur Umsetzung der elektronischen Geschaftsverwaltung nach Schweizer und ISO-
Standards (ISO-15489, eCH-0002, eCH-0160)
[&? Erfolgsgeschichte: Das Projekt BLEU SIEL im Kanton Waadt
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https://gazette.vd.ch/2020/juin/301/siel-facilitera-les-echanges-au-sein-de-letat

PGA elektronische Geschaftsverwaltung durch ELCA

Sind Sie ein Privatunternehmen? PGA ist der Beschleuniger fur Ihre digitale Transformation:

E — Digitalisierung von Geschiftsprozessen: PGA ist eine schllsselfertige Loésung flr die Digitalisierung von
Prozessen rund um das Dokumentenmanagement (z.B. Legal Affairs Management).

— Umsetzung von Document Governance: PGA erleichtert diese Umsetzung, indem es sich auf anerkannte
Standards stutzt.

— Verwaltung von formellen Sitzungen (Verwaltungsrat usw.): PGA erleichtert die Organisation und
Durchfihrung von Sitzungen im "papierlosen" Modus.
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Geschaftsverwaltung ?

Kantone

Regierungsgeschafte, die einen
Beschluss des Staatsrates erfordern
(Kredit, Legislativprojekt, ...)

Parlamentarische Geschafte (Motionen,
Postulate, Interpellationen usw.), die in
der Kommission und anschliessend im
Grossen Rat behandelt werden

Abteilungsangelegenheiten (Cyber-
Anwendung, eingehende und
ausgehende Post, Notizen, ...)

MELCA
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Gemeinden

Angelegenheiten, die eine Entscheidung
der Stadtverwaltung erfordern

Geschafte, die im Stadtrat behandelt
werden mussen

Servicegeschaft (Cyber-Service-
Anfrage, ein- und ausgehende Post,
Notizen, ...)

Worum geht es?

Unternehmen

Angelegenheiten, die einen Beschluss des
Verwaltungsrats erfordern

Rechtliche Angelegenheiten
Projektleitung

Case Management (Fragen, Antrage,
Vorfélle, die per Post, E-Mail oder lber
die Website eingehen)

Elektronische Geschaftsverwaltung durch ELCA 5



Geschaftsverwaltung

Von und fiir
Geschaftsbereiche
entwickelt

— PGA ist das Ergebnis der
Zusammenarbeit von ELCA mit den
Teams des Kantons Waadt im Rahmen
der Einfihrung des neuen
Informationssystems der Exekutive und
Legislative (BLEU SIEL), das im Juli
2020 in Betrieb genommen wurde.

MELCA
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Ein Produkt ...

Robust

Die PGA kiimmert sich um alle
Angelegenheiten, die irgendwann einmal
auf der Tagesordnung einer Sitzung des
Staatsrates und/oder des GroBen Rates
stehen werden.

Zahlreiche Nutzer verwenden PGA jeden
Tag.

Modern und offen

PGA ist eine Webanwendung, die auf
einer modernen Architektur und
Technologien basiert, die die
Anforderungen an Sicherheit,
Interoperabilitat und Leistung erfillen.

Elektronische Geschaftsverwaltung durch ELCA 6



Ich habe bereits Sharepoint / ein ... PGA ist die Schnittstelle zu Ihren Prozessen und
DMS... verwaltet diese

PGA verwaltet Ihre Geschaftsakten und Dokumente...

— Sie verfugen Uber alle Standardfunktionen eines EDM (Klassifizierungsplan, Laden von Dokumenten,
il_j Metadatenverwaltung, Versionsverwaltung, Dokumentenvorschau usw.)

— und einige erweiterte Funktionen wie MS Office-Integration, Verwaltung von Dokumentvorlagen und
Platzhalter.

...aber PGA verwaltet auch Ihre Geschaftsprozesse im "papierlosen" Modus...
— Sie konfigurieren die Schritte Ihres Fallprozesses und verfiigen uber alle Funktionalitédten eines Case

Management Tools (Workflow, Task Management, gemeinsame Nutzung und Ubermittlung eines Falls an
eine andere Abteilung): Das ist das Ende der Dokumentenkopien per E-Mail.
o — Aber auch kollaborative Funktionen (Fallbesprechungen, Aufzeichnung von Formalitdten, gemeinsame

Nutzung, Dashboards, Benachrichtigungen).

— Sie integrieren Ihr elektronisches Signaturwerkzeug, um einen Bruch in Ihrem digitalen Prozess zu
vermeiden.

...und zentralisiert alle notwendigen Informationen (360° Sicht)

l % — Es ist gut, alle Dokumente zur Verfligung zu haben, aber noch besser ist es, alle Geschaftsinformationen
in strukturierter Form zur Verfigung zu haben!

— Im Rahmen des E-Government zeigt der PGA-Fall alle in das Formular eingegebenen Daten, aber auch die
Anhange.

— Und global alle Informationen, die fur die Abwicklung und Verwaltung des Geschafts notwendig sind.
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Verwaltung der
Protokollsitzungen

TABLEAU DE BORD

= Agend CONFIGURATION ACTUELLE @ CHARGER ~ B ENREGISTRER [0 PARDEFAUT X SUPPRIMER CE © & ©
genda
Suivi des séances Y. REIMITIALISER 1 EXPORTER ~
77777777777777777777777777777777777777777777777 Jour ! Date n Début t Fin i Durée i Lieu { Nom
‘ Lu 20.08.2018 08:00 12:00 4:00 Chantier de Chessel Seéance du groupe de travail pour la troisiéme correction du Rhéne -V

MS Exchange-

Synchronisierung v iR

Ma 21.08.2018

Me  22.08.2018

Je 23.08.2018

Ve  24.08.2018

PGA enthalt ein komplettes Modul flir die Verwaltung von
Protokollsitzungen zur Behandlung von Fallen.

Die Sitzungen werden direkt in der Losung geplant. Die
Synchronisierung mit MS Exchange ermdglicht es Ihnen, die
Verfiigbarkeit von Teilnehmern zu prifen, Raume oder
Ressourcen zu reservieren und natlrlich diese Sitzungen in
Ihrem Outlook-Kalender zu planen.

Die Ldésung ermoglicht die Verwaltung von Tagesordnungen,
Einberufungen, Anwesenheit und Entscheidungsprotokollen.

MELCA
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chantier de Chessel

08:00 11:00 3:00 Salle Charbon Séance du groupe de travail pour la troisieme correction du Rhone
1200 TR0 20N Calla Mharhnn Caanra din arnnina da travail noor la fraiciama corractinn do Phsna
T MARDI @® DEO07h00-15h00

18 ©Q CHATEAU CANTONAL
SEPTEMBRE 2018 - CE2017-2022

Séance du Conseil d'Etat

@ PLAH[HF:E\E}D 07.2018) @ SGGC M.A.J. 05.08.2018 - 11:43(SGGC, JEAN DARBELET)
PARTICIPANTS ORDRE DU JOUR DOCUMENTS COMMENTAIRES (3) PROPRIETES
N ~ i ' > 0 0
Ordre du jour / MODIFIER

INTRODUCTION Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur mollis nec mi et feugiat. In mauris ligula, tristique
volutpat tellus at. Curabitur mollis nec mi et feugiat. In mauris ligula, tristique volutpat tellus at.

1 Communication entrantes et sortantes @
2  Affaires urgentes
3 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur mollis nec mi et feugiat. In mauris ligula, tristique volutpat tellus at.

4 2% onre (orc,omy) | 200cuments

Demande de décision anticipée sur I'objet

Postulat Muriel Thalmann et consorts - Promouvoir les poste a temps partiel (80-95%) au sein de [Administration cantonale vaudoise - Pour une meilleure
conciliation vie professionnelle et vie privée - Pour davantage de femmes aux postes clés

CONCLUSION Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur mollis nec mi et feugiat. In mauris ligula, tristique
volutpat tellus at. Curabitur mollis nec mi et feugiat. In mauris ligula, tristique volutpat tellus at. In mauris ligula, tristique
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Eine offene und interoperable Plattform

VIRTUELLER SCHALTER (E-GOVERNMENT)

Geschiftsfall

Formulare &
Attribute

Dritte Partei

Dateien und

Menschen Dokumente

Modelle
Dokumente

Gruppen /
Kommissionen

Verbundenes
Geschaft
& s/ Geschaft

Lebenszyklus
(Record
Management)

CRM,
Repositories,
Verzeichnis

GED, SAE
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Prozess

Arbeitsablauf

Aufgaben/
BeNachrichti

Teilen Sie

Automatisierung
(BPM, RPA, KI)

E-Mail Sitzungen

Eingabe von Tagesordnung

Beschllisse und
Protokolle

MS Exchange
synchronisieren

Sicherheit

Rollen/Rechte

Ruckverfolgbar
keit

o

IAM,
Elektronisch
e Signatur

Lenkung,
Bericht-
erstattung

Desktop-
Publishing,

2
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Eine offene und interoperable Plattform

— Virtueller Schalter (E-Government): PGA hat eine Schnittstelle zu Ihrem virtuellen Schalter, um

Dienstleistungsanfragen zu bearbeiten (Empfang von Anfragen und Senden von Antworten) (eCH-0039-
PGA passt in Ihr bestehendes Standard);

Informationssystem...
— Dematerialisierung: Nach dem Scannen werden die Dokumente in PGA hinterlegt, um als neue

- Eingangspost bearbeitet oder mit einem bestehenden Fall verkniipft zu werden;

...es ersetzt oder — Desktop-Publishing: Da nicht alle Birger flir E-Government bereit sind, bietet PGA eine Schnittstelle zu
dupliziert Ihre Ihrer Desktop-Publishing-Losung, um Ihre ausgehende Post zu drucken und zu versenden;

Komponenten nicht
— Steuerung und Berichterstattung: PGA bietet operative Dashboards, delegiert jedoch die statistischen

m und Steuerungsanforderungen an Ihre Berichtstools. Die Daten sind perfekt strukturiert und in der
Datenbank zuganglich;

— Repositories: PGA hat eine Schnittstelle zu Ihrem LDAP-Verzeichnis (Gruppen und Benutzer) und
ermadglicht die Synchronisation mit Ihren Repositories (Personen, Unternehmen);

— EDM und EAS: PGA verfugt uber Schnittstellen zu Ihrer EDM-L6sung und Ihrem elektronischen
Archivierungssystem (eCH-0160 Standard). PGA ist nicht einfach nur ein weiteres EDM, im Gegenteil, Sie
kdnnen die Vorteile Threr Dokumentenverwaltung und Ihres Records Management voll ausschépfen.

— IAM und elektronische Unterschrift: PGA bietet Standardkonnektoren (Open ID Connect, SamL), um
eine Schnittstelle zu Threm IAM zu schaffen, und lasst sich mit Ihrer Lésung flir elektronische Unterschriften
integrieren.

— Prozessautomatisierung: PGA verdffentlicht Ereignisse und bietet APIs als Schnittstelle zu Ihrer BPM-
und/oder RPA-L6sung, um den gesamten oder einen Teil des Geschaftsprozesses zu automatisieren.

.E!-CA ) Elektronische Geschaftsverwaltung durch ELCA 10
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Verwaltung
von
Attributen

MELCA

We wmiake it work. Urheberrecht 2021

In PGA kbénnen Uber spezifische Business
Properties alle flr die Bearbeitung und
Uberwachung eines Falles notwendigen
Informationen strukturiert erfasst werden.

Kein Code-Ansatz:

Eigenschaften fir einen Falltyp konfiguriert
sind (JSON-Schema). Die zugehérigen
Formulare werden dynamisch generiert.

Das Datenbankschema bleibt gut strukturiert
(kein Metamodell), um Leistung, Skalierbarkeit

und Wartbarkeit zu verbessern.

DETAILS #

COMMENTAIRES (0)

RELATIONS (D)

S ) ANNULER LES MODIFICATIONS

Informations générales O Visible a Tous O Confidentiel
Affaire de demo X
compléte
: Organisation
Sectour responsable Démarrage privu be Fin prévu pour le
2 X ji.mm.aaaa B hh:mm © ji.mm.aaaa & hhmm
Informations personnelles du demandeur
Jacques Bollomey X 23 X |.mm.aaaa & Ol
Démo données de référence
France xv 433 67848156
Démo données de référence provenant d'un web service
JI.IJ'.Q. b - W E)eve.l.ier -
Démo champs complexes
Activez une option quelconque Choisissez les fruils que vous appréciez de nOUVEau mais sous forme de list
o x [ Pomme @ Péche O Poire O Abricot
h
18.01.2021 DEMO ( foy FBY )
Elektronische Geschaftsverwaltung durch ELCA 11



verwaltung PGA ermdglicht die kollaborative und sichere Arbeit an Standardmassig in die Alfresco-
Falldokumenten: Erstellung von Dokumenten aus Vorlagen, %

von die vom Unternehmen verwaltet werden koénnen, A
Dokumenten Zusammenfuhrung mit den Eigenschaften von Fallen, MS-
Office-Integration, Versionsverwaltung, fortschrittliche
Verwaltung von Zugriffsrechten und Import von bestehenden
Dokumenten.

Losung integriert.
Die PGA-Roadmap umfasst eine API

zur Verbindung mit anderen EDM-
Loésungen.

fy Accueil

Notifications . ) A A
(D EN COURS (18.01.2021) ld M.A.J. 18.01.2021 - 10:52 (DEMO, FEY FBY) 37 SABONNER ~ TRANSMETTRE

© Taches DETALS i COMMENTAIRES (0) RELATIONS (0) PROPRIETES

M Affaires Documents v

Affaires de démo TRIER PAR NOM v = SELECTIONNER

+ NOUVEAU @‘ 7 IMPORTER

@ Mon profil . ) = DOSSIER
5 ceci est un sous-dossier —
Recherche globale IR DOCUMENT comPOSE
& 101060 18.01.2021 10:43  2RRTE 1D 1'080 - 18.01.20271 15:41 B DOCUMENT WORD
LE-E lettre quelconque Note interne concernant les démos Bl DOCUMENT EXCE
Bl DOCUMENT POWERPOINT
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— Mit Workflows kdénnen Sie alle wichtigen Schritte im Verlauf des

Arbeitsablauf Falles modellieren und verfolgen, wobei Statusanderungen

vollstandig nachvollziehbar sind.

— In jeder Phase ist eine Gruppe fur den Fall zustandig und kann ihn
unter Wahrung der Vertraulichkeit der Informationen an eine andere
Gruppe weitergeben.

Kein Code-Ansatz:

!

der Workflow ist flir eine Fallart

konfiguriert.
Accueil . Case-Management-Ansatz:
Notifications > ENCOURS (18.01.2021) W pEMO M.A.J. 18.01.2021 - 10:52 (DEMO, FBY FBY) B’etet Stf'UktUl' und F/eXIbI/Itat bel der
. . Verwaltung Ihrer Prozesse im
= 18.01.2021 © EN COURS . Gegensatz zu einem BPM-Ansatz.

Responsable DEMO (opération effectuée par DEMOQ, fby FBY)

Affaires i B .
. automatisiert werden (siehe

Affaires de démo
Prozessautomatisierung)

18.01.2021 () © INITIALISEE
Mon profil Responsable DEMO (opération effectuée par DEMO, fby FBY)

MELCA Elektronische Geschaftsverwaltung durch ELCA 13
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MES TACHES i

TABLEAUDEBORD i

£ Notifications
. ER  TACHES A FAIRE v
@ Tiches s 2
Affaires ADEMO /' DEMANDE PAR DEMO
2 | AVANT LE20.01.2021
ASSIGNEE o -

Affaires de démo

Revoir lorem ipsum dolor sit amet
) Mon profil
Affaire de demo compléte

Recherche globale

Gemeinsame
Arbeit

PGA bietet alle kollaborativen Werkzeuge flr eine
vollstandig dematerialisierte Bearbeitung eines Falles:
Aufgabenverwaltung, Fallbesprechungen, Aufzeichnung
von Bescheiden, gemeinsame Nutzung von Fallen,
anpassbare und gemeinsam nutzbare Dashboards,
Benachrichtigungen.

MELCA
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T ACTIF v TRIER  PAR DEGRE DURGENCE v

[ artal :l TOTEED _J: OLEBASE % ]

Suivi des affaires *

Affaire de demo_simple test

Sous-affaire de base de laffaire parente de démo

Affaire de base pour les tests des sous-affalres

Affaire de domo pour les 1es1s de la fusion de document

Affaire de demo Test alfresco

Affalre de demo compléte

Affaire de demo test

v

Y.

120 021 DEMC Inialisee
"t

1201 DEM Tilis A g

Contie
12,01.200 DEMO En su:

EnN
12.01.20 DEMO liske
08.01.2021 DEMO Abandonnée Ajouter un filtre
18.00.2027 DEMO En cowrs

m o«
18.01.2021 DEMO intialiste 18.01.2021 oul

>

1-7de 7 éiéments
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Verwandte
Falle

oy Accueil

Notifications .
@ EN COURS (22.01.2021) W pEMO M.A.J. 22.01.2021 - 17:00 (DEMO, FBY FBY)

@ Taches DETAILS 1 COMMENTAIRES (0) RELATIONS (2) 1

Die Verwaltung der Beziehungen M Affaires
zwischen den Fallen ermdglicht eine
Vielzahl von Anwendungsfallen:

e AR Cetie affaire est composée de...

W/ DEMO 2% - (3) ENCOURS

hierarchische Verknupfung (Unterfall), Affaires RH .
thematische Verknlpfung, aber auch z. B. Sous-affaire de base dolor sit amet
ein Fall "Anwendung" mit einem daraus ® Mon profi N

i isi Cette affai
resultierenden Fall "Autorisierung". e affaire compose

Recherche globale )

Laffaire actuelle

W DEMO 2% - (3) ENCOURS

Sous-affaire de base consectetur adipiscing elit

.ELCAf 7 . Elektronische Geschaftsverwaltung durch ELCA 15
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Verwaltung
Dritter Parteien

Die Lésung bietet alle Funktionen flr die Verwaltung
naturlicher Personen (Blrger, Antragsteller, Beglnstigte
usw.) oder juristischer Personen (Unternehmen, Partner
usw.) sowie von Benutzern und Gruppen.

Die Losung bietet Konnektoren flr die
Schnittstelle zu Ihren
Unternehmensrepositorien (Drittanbieter),
aber auch fur die Synchronisation mit Ihrer
Organisation und Ihren Benutzern (LDAP-
Verzeichnis).

MELCA
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fa Accueil

Notifications

) Taches

Affaires

Affaires de démo

Personnes

@ Mon profil

&2 Paramétres

C, Recherche globale

< A
% L
M. BOLLOMEY Jacques

M.A.J. 19.01.2021 - 15:48 (ADAF, ADM ADM)

Informations générales

DETAILS 1

O Sync RCPers

Identifiant Type

41 Personne [ O Confidentiel
Nom * Prénom *
Bollomey Jacques

Date de naissance Profession
06.09.1969 x B

N-AVS

Informations complémentaires

Contact principal * Sexe *

Personnel

X v  Homme

Contact professionnel

Ligne 1

Contact personnel

Ligne 1

Ligne 2

Ligne 2
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ve rwaltung In PGA ist ein Brief ein Fall mit den dazugehérigen Dokumenten. Damit stehen Ihnen alle Funktionen
der Vorgangsbearbeitung flr die Verwaltung eines Briefes zur Verfligung, erganzt um spezielle Funktionen
der Post wie die schnelle Erstellung eines Antwortschreibens. In dem Feld, in dem der entmaterialisierte
Posteingang angezeigt wird, kdnnen Sie entweder einen neuen Vorgang anlegen, um die eingegangenen

Dokumente zu bearbeiten, oder sie an einen bestehenden Vorgang anhangen.

N Accue B PGAINT Couriers 4 Ausserdem, kdnnen Sie wichtige E-Mails
aus Ihrer E-Mail-Software in einen Fall
importieren, um sie dauerhaft im EDM
zu speichern (im EML-Standardformat)
und dann direkt aus der Anwendung

. . MES COURRIERS EN COURS i BOITE DE RECEPTION i
Notifications

o TE DE RECEPTION  Centrale ~
(v) Taches _

Affaires B 13.09.2018 - f1d1 - [ 13.00.2018-522b - [ 13.09.2018-c718 _ _
R heraus auf sie zuzugreifen, und zwar
Affaires de démo B9 14.00. B3 14.09.2018 - dadc B 14.09.2018 - 8e52 mit ihrem vollsténdigen Inhalt
: . (einschliesslich Anhangen).
Affaires RH B 1409 Supprimes B 15.09.2018-d31d - [ 15.09.2018 - 9a66
BE C i
ourmers B 17.09.2018-d875

@ Mon profil

Recherche globale

MELCA
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Mit PGA kdénnen Sie den gesamten oder einen Teil des Bearbeitungsprozesses eines Falls

P rOZESS' automatisieren. PGA verdffentlicht Ereignisse, wenn sich ein Fall andert, und bietet eine API flr
die Fallverwaltung. Dies gibt Ihnen die Freiheit, auf diese Ereignisse zu hdéren und Ihr Geschaft

a UtomatISIeru ng voranzutreiben (Ausfihrung einer Geschaftsregel, Ausldésen eines vollstandigen Prozesses in

Ihrer BPM-Engine, Aufruf eines KI-Dienstes usw.).

- - * ”””””””””””””””””””””””””””””””””
Unternehmensfiuhrung bei Verwaltungssystem
E LCA Prozessmanagement
(BPM)
MELCA Elektronische Geschaftsverwaltung durch ELCA 18
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SELCA

ELCA Informatique SA | Lausanne 021 613 21 11 | Geneve 022 307 1511
ELCA Informatik AG | Zlrich 044 456 32 11 | Bern 031 556 63 11 | Basel 044 456 32 11

www.elca.ch
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.

/

y, Contact
P = |
~_— DUPIN Vincent

Client Partner- Offentliche Verwaltung West
Vincent.dupin@elca.ch
Tel +41 (0)22 307 15 50

ELCA Informatique SA | Lausanne 021 613 21 11 | Genéve 022 307 15 11
ELCA Informatik AG | Zirich 044 456 32 11 | Bern 031 556 63 11 | Basel 044 456 32 11

www.elca.ch
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