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Ein optimiertes
Applikationsmanagement ist
wie eine gut gedlte
Maschine, die das
Tagesgeschdéft am Laufen
hélt. Die Einfihrung von Life
Cycle Management und die
Verbesserung der User
Experience erhéhen die
Aussichten auf betrieblichen

Erfolg. , ,

Was ist Application Management?

« Anwendungsmanagement ist der Lebenszyklusprozess fir
Softwareanwendungen. Es beinhaltet die erste Inbetriebnahme, die
Wartung wéhrend der Lebensdauer und die finale Auslaufphase.

» Es umfasst die Wartung, Versionskontrolle, Lizenzierung und
Interoperabilitdt von Anwendungen, um die Qualitat der téglichen Abldufe
und Prozesse zu gewéhrleisten.

« Es verwaltet alle Aspekte von der Endbenutzererfahrung bis hin zur
Integration mit Back-Office-Funktionen wie Datenbanken, ERP, Cloud-
Funktionen und CRM.

« Sie verwaltet die Service Level Agreements zwischen dem Provider und
dem Unternehmen, um den erforderlichen Support fir alle kritischen
Anwendungen und Systeme zu gewahrleisten.

Warum ist es wichig?

. Hohere Effizienz gewahrleistet die Fahigkeit des
Unternehmens, innovativ zu sein und Produkte und
Dienstleistungen effizient auf den Markt zu bringen.

+  Verringerung von Geschéftsverlusten bei korrekt
verwalteten Applikationen

. Eine positive Benutzererfahrung erhoht die
Produktivitat und verbessert die
Mitarbeiterzufriedenheit.

. Die Interoperabilitat der Anwendungen
gewahrleistet den Datenfluss zwischen den
Applikationen, und die Zusammenarbeit zwischen
Mitarbeitern und Geschaftsbereichen.

Herausforderungen

g% . Keine zentralisierte Verwaltung der Applikationen
. Unstrukturiertes Applikationsportfolio

und Kooperation

. Applikationen sind inkompatibel mit der Systemarchitektur
. Instabile und komplexe Schnittstellen und Datenstrome

+ Mangelnde Schulung fiir die effiziente Nutzung kritischer Applikationen
. Verminderte Benutzerfreundlichkeit durch schwierige Zugénglichkeit

~ Wie wir beitragen ———7—

. Ein Pool von qualifizierten Business Analysten fir
Bewertungen und Analyse von Anforderungen zur
Entwicklung einer Applikationsmanagementstrategie

. Zugang zu einem breiten Spektrum von Fachexperten
innerhalb der ELCA-Gruppe

. Mit Giber 1000 abgeschlossenen Projekten verfiigen wir
Uber einen reichen Erfahrungsschatz in zahlreichen
Bereichen

. Wir wissen, was funktioniert! - Beratung und
Engineering unter einem Dach garantieren
Qualitdtsergebnisse und hohe Kundenzufriedenheit.
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Vorgehen

aktuellen

Lebenszyklus-

Management

Kontinuierliche Verbesserung durch
genaue Uberwachung und
Optimierung

Anwendungsmanage
ment-Dienste

Benutzerverwaltung

Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit’
in der gesamten Applikationslandschaft

Service Level Agreement

Festlegen der Service- und
Supportstruktur innerhalb der
Organisation

Portfolio-Bewertung

Analyse und Bewertung des

Applikationsmanagements

Ubergangsmanagement

Ubergang zu einem erneuerten
Applikationsportfolio

Systemintegration

Integration des Applikationsportfolios
in das Hauptsystem des
Unternehmens

Bewerten und Konfigurieren
der Datemspeicherung und
Datenfluss zwischen

~  Resultate

Vollstandige Bewertung des aktuellen
Applikationsportfolios

Befragung der Beteiligten zur Ermittlung der
Geschaftsprozesse, Applikationsmerkmale- und
Funktionen, der Interoperabilitat und Datenstréome, der
Benutzerfreundlichkeit und der Verwaltung der
Benutzerkonten.

Benchmark-Analyse der Leistungen und Féhigkeiten
der Applikationen gemessen an den Prozessen und
Verfahren, die sie unterstiitzen sollen.

Technische Analyse zur Bestimmung der Machbarkeit
und der Bereitschaft zur Integration mit den
Kernsystemen des Unternehmens (z. B. ERP)

Strategie Vorschlag fiir eine optimierte
Anwendungsarchitektur mit dem Ziel, schlankere und
effizientere Arbeitsabléufe zu schaffen, um alle Aspekte
der taglichen Arbeit zu verbessern.

LifeCycle-Management-Strategie zur
ordnungsgemassen Einfiihrung und Wartung aller
eingesetzten Applikationen sowie eine
Auslaufstrategie zur erfolgreichen Entfernung und
Ersetzung unangemessener und veralteter
Applikationen.

Die Vorteile einer Neubewertung und Neudefinition Ihrer
Anwendungsmanagement-Strategie sind vielfaltig. Wir
unterstlitzen Organisationen in dem Bestreben nach mehr

Effizienz und héherer Mitarbeiterzufriedenheit.

Schlanke Prozesse und hohere Effizienz

Lo . Cloud-Integration Anwendungen Transparente und effektive Arbeitsabliufe
Polyglott ° 5 ig o Anpassung des Vorteile Geringere Kosten und geringerer Wartungsaufwand
Qo 00 . .
. AnVZFonuddubr;%Tgr?tr:;osll$:t:21em Weniger Unterbrechungen und Systemausfille
% ? Flexibel &\ Eine hoch motivierte Belegschaft
. J RN o

o
2 o
E -+
Powm
CfUE
oES5
oo 2
)
© ©
[ | o
+ —
wn

@ %0
Fahigkeiten &

—o0—0—0—0—0——

Produkte und . Infrastrukturen
Dienstleistun PO,L':(')';Z';:end und
gen 9 éjj%b Ressourcen
Qoo ===

Anwendung }%
en und

Organisation Daten

N

=i

Cyber
Sicherheit

7N\
iE @
N
Innovation

und Wolke
Technologien

e,
N

Kunde

Reise

Markus Diem
Senior Berater

markus.diem@elca.ch

Telefon: 044 456 37 17

MELCA ADVISORY

https://www.elca.ch/de/advisory

Kontakt



