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STRATEGIEN FUR DIE DIGITALE TRANSFORMATION
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Welches sind die Schliisselthemen in Threm

Unternehmen, die Werte generieren und das
Geschaft beschleunigen?

Advisory unterstitzt und begleitet
Unternehmen bei der Evaluation von
Technologien und Initiativen um Ziele voran
zu treiben und Zukunftsperspektiven zu
schaffen. Wir mobilisieren die Organisation
fir den Wandel. Ein realistischer
Massnahmenplan dient dem Ziel, die Vision
in die Realitat umzusetzen.

Strategie-Projekte

Bewertung des digitalen Reifegrads
einer Organisation durch die Brille eines
ganzheitlichen, praxiserprobten Ansatzes.
der Ermittlung von
Handlungsfeldern und der Starkung der
digitalen Strategie, um der Konkurrenz
voraus zu sein.

Unterstlitzung bei

Mit  einem
Strategieprojekte unterschiedlichster Art
realisiert werden. Advisory ist spezialisiert
auf Strategien fir die Digitale Trans-

Unternehmen
Transformieren

Grundlegende
Richtung kennen

Unternehmens-
strategie / Strategie
der Abteilung

Festlegung der
strategischen
Ausrichtung fiir die
Entwicklung von
Produkten und
Dienstleistungen sowie
deren Positionierung
auf dem Markt.

Strategie der
digitalen
Transformation

Erarbeitung einer
Vision fiur die digitale
Transformation des
Unternehmens.
Definition des digitalen
Reifegrads von
Produkten, Prozessen
und der Organisation.
Definieren und
Priorisieren von

Ansatz kdénnen

IT-Organisation
befahigen

IT-Strategie

Bewertung des
Reifegrads und der
Fahigkeiten der IT-
Organisation und
Governance.
Festlegen von
Massnahmen, welche
die IT befahigen,
Mehrwerte fiir das
Unternehmen zu
schaffen.

56
Sk
Werte schaffen

mit Daten

Data Management
Strategie

Bewertung und
Verbesserung des
Daten Managements
zur Bereitstellung
von Analytics und
pradiktiven Analysen
fir bessere
Entscheide im
Kerngeschaft.

In die Cloud
abheben

Cloud Strategie

Wirtschaftliche,
organisatorische und
kulturelle Faktoren
spielen bei der
Bewertung der
geeigneten Cloud-
Strategie eine
wichtige Rolle. Das
Ziel ist die Schaffung
von Mehrwert und die
Beschleunigung des
«go to market».

Change
Management
Strategie

Analyse und
Bewertung der
Unternehmenskultur.
Ableitung von
Massnahmen zum
Coaching & Training
von Mitarbeitern, zur
Veranderung der
Organisation und
Fuhrungskraften fur

formation, IT, Cloud, Daten Management Massnahmen. die Agilitat der
, , und Change Management. Organisation und
_ J

deren Transformation.
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E-Kanal-Strategie fiir
Kundenkontaktpunkte

Digital & IT-Strategie Kundenzentrierte Analytik-Strategie IT- & Daten-Strategie

Beispiel-

Telefon 079 308 80 10

MELCA ADVISORY

https://www.elca.ch/de/advisory

Die IT- und Datenstrategie war die Basis fir
die Einfihrung eines zentralen
Dokumentenarchivs und die Grundlage fur die
Implementierung des Intranets in 8 Sprachen
und 12 Landern sowie das Fundament fiir die
digitalen Prozesse.

In Zusammenarbeit mit der Marketingabteilung
des Unternehmens entwickeln wir derzeit eine
kundenzentrierte Analysestrategie. Ziel ist es, die
Marketing-Analysefahigkeiten des Unternehmens
zu verbessern und durch die Kombination von
CRM- und Digital-Marketing-Technologien eine
End-to-End Customer Journey zu schaffen.

Wir konnten Klarheit in die
vielschichtigen und komplexen
Prozesse und Abhangkigkeiten
bringen. Die kinftigen Investitionen
in digitale Technologien wurden
definiert, strukturiert und die
Massnahmen zur Befahigung der IT
festgelegt.

Auf der Grundlage neuer Trends und
Technologien haben wir eine E-Channel-
Strategie fur die Kundenkontaktpunkte
entwickelt und ein Projektportfolio fiur
deren Umsetzung definiert.

Kundenprojekte




