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RICHTLINIEN, PROZESSE UND VERFAHREN
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Struktur Herausforderungen
3 3 Richtlinien sind festgelegte Unternehmensregeln zur
Ohne eine solide Struktur von ) . : Neue Vorschriften von Gesetzgebern und Aufsichtsbehérden
) . Steuerung der Prozesse. Diese kdnnen Themen wie . . L
R ht//n/en Prozessen und werden erlassen und in die Rahmenbedingungen der Organisation
Ic 4 C li Datensicherheit und die Einhalt i i i ist si i ini i
Verfah die d Rah d ompliance, Datensicherheit und die Einhaltung integriert. Die Belegschaft ist sich der geltenden Richtlinien nicht
erranren, die aen kanmen der staatlicher Gesetze und Vorschriften umfassen. vollstandig bewusst, so dass diese nicht ordnungsgemas befolgt
Unternehmensarchitektur Prozesse sind abteilungsiibergreifend, werden von werden. Dies erhoht das Risiko von Féllen rechtlicher Fahr-
H i i o . . » . lassigkeit.
b_eStlmmen’ _er_d der Betr/eb — Richtlinien geleitet und sind auf Effizienz ausgerichtet. & Veraltete oder ineffiziente Prozesse, die die Produktivitat und das
elner Organ/sat/on immer Ziel ist es, die Produktivitdt, Transparenz und Leistungspotenzial behindern und keinen Bezug zur Strategie haben.
Schwjer/'ger. Kundenzufriedenheit zu erhdhen. Die Prozesse werden nicht gelebt, nicht richtig verstanden und bieten
P . keinen Mehrwert mehr.
Verfahren spezifizieren Aufgaben, definieren ) . i
—_— ) o Unsicherheit Uber die Funktionsfahigkeit von Prozessen in
, , Handlungsfelder und gehen in der Regel Schritt fGr Verbindung mit der Abhangigkeit von Automatisierung, der
Schritt vor, um die Anforderungen fiir die Erfiillung digitalen Reife und der allgemeinen Effizienz.
einer Aufgabe zu erfillen.
\ J
~ Unser Beitrag , Vorgehen ~ , Resultate
) ) ) » Eine umfassende und griindliche
« Alle notwendigen Rollen aus einer Hand, wie Komp Bewertung der bestehenden Richtlinien,
Prozessmanager, Analysten oder Business etent Analyse /—n n j Definition Prozesse und Verfahren in der
Consultants isati
L o Organisation.
+  Praktische Tipps zu den Aufgabenbereichen Hjff Bedenstindig * Bewertung der aktuellen > Lol it e - Basierend auf der Analyse vergleichen wir
Organisation und Strategie flr die Organisation o L
« Vertiefung der Anforderungen an die Politik, Y entwickeln die R|cht||n|:n, Proz.esse und Verfahl_-en
Prozessabbildung und Change Management Y- vielseiti * Identifizierung kritischer des Unternehmens mit den Best Practices
B _\ /< 9 Bediirfnisse .« Liste der Anforderungen der Branche, um sie zu vergleichen und zu
+ Uberblick Uber die geschéftliche und bewerten.
strategische Planung «  Potenzial verstehen + Definition von Compliance- o o o
[Q An vorderster . konformen Ansétzen + Optimierung, so dass die Richtlinien,
« Einbindung von Experten fir die Beratung Front +  Ermittlung von . Prozesse und Verfahren mit der gesamten
zu passenden Technologien Schwachstellen im - Geeignete Prgzesslandschaft Unternehmensarchitektur
Vermitti o . g I;—T\J polvalott Arbeitsumfeld in Bezug auf und Technologien ibereinstimmen und sich einer bewihrten
. ermittiung von Prozesswissen un olyglo das Risikomanagement ; Methodologie bedienen.
Methoden sowie der richtigen Ansétze und B : Fertlgs_tellung de_r 9
Rahmenbedingungen *+  Konsultation Anforderungen "\ strategischen Ausrichtung + Umsetzung der internen und externen
i an Richtlinien und Prozesse . Richtlinien und deren angemessene
. Einfii in die gangi . Flexibel ) Erstellung eines Plans 9
Emfuhrgng in die gdngigen KPI-Instrumente %} [ ] g Anpassung an das Prozessumfeld.
und Monitoring-Tools J
« Aufnahme eines Trend- und Technologie- \ / « Klare Vision und Aufgabenstellung
Radars, der einen brancheniibergreifenden + Festlegen eines ] + Standardisierung und einer auf Einhaltung der Vorschriften
Uberblick tber die Trends in Threm Prifmechanismus Modularisierung der neuen ./ basierenden Organisation
Geschaftsumfeld bietet N .. Struktur
£ 00 -y + Uberwachung anhand von +  Kompatible Standards fiir Leistung,
0°00 v definierten KPIs « Erstellung von Richtlinien Verhalten und Wachstum
O 0o . und Knowhow-Management .
Warum ist das 00 00 + Prozessoptimierungen Vorteile + Ebenen der Transparenz, die es den
. ) . Institutionalislerung der *  Schulung von Mitarbeitern Fiihrungskréften und Mitarbeitern
wichtig? e Optin?ierung und Organisation von erméglichen, die Standards der
Richtlinien und Prozesse sind ein Workshops Organisation zu erkennen
wichtiger Bestandteil jeder I— .
Organisation. Zusammen I— + Dokumentation und «  Technologische und digitale
gewahrleisten sie die Einhaltung von - Integration technischer Kompatibilitat im Einklang mit der
Gesetzen und Vorschriften, und Aspekte Wirtschaftstéatigkeit
sorgen flr einen transparenten : .
internen Prozessablauf. LR AR / \\. Verwirklichung «  Autonome und automatisierte
; g 2 ; Prozesslandschaft
N\ N /L J
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